CONVOCAGCAO

A Presidente do Conselho de Administracdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano -
IDTECH, no uso de suas atribuicBes estatutarias CONVOCA os membros do Conselho para reunirem-se
ordinariamente de modo virtual, por meio da plataforma de video conferéncia Zoom acessivel através

https://us02web.zoom.us/|/89109272805?pwd=FOU81xxvWTnSNYuiDu5JQMbORgIRWE.1 ID da

reunido: 891 0927 2805 Senha: 219166, no dia 25/09/2025, as 16h40min, para deliberarem sobre a

seguinte Ordem do Dia:

Item 1) Apreciagdo do Relatério Mensal Gerencial de Atividades do més de agosto de 2025 do Hospital
Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG;

Item 2) Outros assuntos de interesse da Institui¢do.

Goiania/G0O, 15 de setembro de 2025.

nyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu
Presidente — Conselho de Administragao
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Ata da Reunido Ordindria do Conselho de Administracdo do IDTECH - Instituto de

Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, realizada em 25 de setembro de 2025.

Aos vinte e cinco dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e cinco, as 16h40min (dezesseis horas e
guarenta minutos), por videoconferéncia, utilizando a plataforma Zoom, estiveram reunidos virtualmente os
membros do Conselho de Administragdo, conforme convocagdo de sua Presidente, para deliberarem sobre a
seguinte Ordem do Dia: Item 1) Aprecia¢do do Relatério Mensal Gerencial de Atividades do més de agosto
de 2025 do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG; Item 2) Outros assuntos de interesse da Instituigdo.
Inicialmente, a Presidente do Conselho de Administragdo, Zanyr da Paixdo Chauad e Sa Abreu, procedeu a
abertura da reunido agradecendo a presenga de todos e verificando o comparecimento dos seguintes
Conselheiros: Luana Cassia Miranda Ribeiro, Alexandre Liah, Amanda Souto Baliza, Rosana Carvalho Cardoso
Ferreira Leite, Vivian Borim e Ulisses Alves da Silva. Posteriormente, informou que os Conselheiros, Erico de
Pina Cabral e Roberto Serra justificaram a auséncia. Em seguida, dada a especificidade da reunido, agradeceu
a participagdo dos seguintes convidados: José Claudio Romero — Superintendente nomeado pelo Presidente
do Conselho de Administragdo através da Resolugdo n? 012/2020 de 05/10/2020, em obediéncia & nova
Estrutura Organizacional aprovada nos termos do Anexo 01 da Ata da Assembleia Geral Extraordinaria de
15/09/2020, Licio Dias Nascimento — Coordenador Executivo nomeado pelo Presidente do Conselho de
Administragdo através da Resolucdo n? 013/2020 de 05/10/2020, em obediéncia a nova Estrutura
Organizacional aprovada nos termos do Anexo 01 da Ata da Assembleia Geral Extraordindria de 15/09/2020,
Marcelo de Oliveira Matias — Assessor Juridico do Idtech, Rodolfo Vieira — Coordenador de Finangas e Custos
do Idtech, Mayara Rezende - Gerente Contabil, Nibia Borges — Coordenadora de Suprimentos, Adonai
Andrade — Coordenador do Nucleo de Inovagdo Tecnolégica, Alexsandro Jorge Lima — Coordenador do
Nicleo de Articulagdo Socioinstitucional, Thamara Gorgulho — Diretora de Enfermagem do HGG, Alessandro
Purcino — Diretor Administrativo do HGG, Rogéria Cassiano — Diretora Multidisciplinar do HGG, Munique
Alves — Gerente de Recursos Humanos, Nayara Giani — Assessora de Comunicacdo e Fabia Mara — Diretora

de Ensino e Pesquisa do HGG. Em seguida, a Presidente do Conselho de Administragdo passa ao

umprimento da Ordem do Dia, abrindo a pauta com o Item 1) Aprecia¢ido do Relatério Mensal Gerencial

e Atividades do més de agosto de 2025 do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG. A palavra foi
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Alberto Rassi (HGG) referente a agosto de 2025 evidenciou desempenho global do periodo, a conformidade
com as metas contratuais, a evolugdo da producdo assistencial e os principais sinais de experiéncia do
usudrio. No inicio da exposicdo, Sra. Natalie Alves registrou o desempenho por servico no més de agosto,
com superacdo de metas em dois eixos, cirurgias com 517 procedimentos frente a meta de 368 (140,5%), e a
atividade ambulatorial que somou 14.927 atendimentos ante 12.200 previstos (122,4%). Nas saidas por
clinica, registrou-se superacdo em Cirtrgicas 109,5%. Ja Clinicas apresentaram 74,7% e paliativos, 30,8%.
Complementarmente, houve 7 saidas transplantadoras (sem meta definida). O cumprimento global da meta
de saidas no més ficou em 98%. No periodo, foram realizados 25 transplantes, com predominancia de renais
(22 procedimentos). Os demais procedimentos distribuiram-se em 1 transplante hepético, 1 de pancreas e 1
de medula dssea. Nos Indicadores de Desempenho de agosto/2025, o HGG manteve resultados dentro ou
acima das metas pactuadas: taxa de ocupagdo em 86,43%, média de permanéncia em 6,4 dias, tempo de
disponibilizagdo de leito pds-alta em 1,2 hora; readmissdo em até 29 dias de 7,31; readmissdo em UTI (48h)
de 0,61; suspensdo de cirurgias por condicdes operacionais de 0,73% (<5%); exames de imagem liberados
em até 72h de 83,82%; investigages oportunas de DAElI em 100%; perda financeira por vencimento de
medicamentos de 0,0% e aceitabilidade das intervencdes farmacéuticas de 97,81%. O indice de acuracia de
estoque segue com apuracdo trimestral. No atendimento ambulatorial (CEAD), foram realizados 1.784
atendimentos no més, com maior concentragdo em Endocrinologia (627) e Enfermagem (503). Na sequéncia,
Nutricdo contabilizou 345 registros, Assisténcia Social 251 e Cirurgia Geral 58. No més, a Central de
Relacionamento contabilizou 14.861 atendimentos, com predomindncia de agendamentos realizados
(54,81%), seguidos de ligagBes recebidas (25,52%), WhatsApp (19,42%) e site (0,24%). A Ouvidoria SUS
registrou 27 manifestagcdes, majoritariamente por atendimento presencial/telefone (77,78%), além de
ligagSes recebidas (22,22%). Na pesquisa ativa em tablets, foram obtidas 3.942 respostas, com indice de
promotores de 92,42%, neutros de 6,42% e detratores de 1,17%, refletindo elevado nivel de satisfagdo dos
usudrios. Posteriormente, informou que o periodo também foi marcado por um conjunto expressivo de
atividades institucionais e de qualificagdo. Destacam-se a implantacdo do sistema de identificagio por
radiofrequéncia (RFID) na lavanderia; Salde na praga — combate ao colesterol alto; Sarau de aniversario
special 12 anos “ Musica em Todos os Cantos”; 12 Workshop de Espiritualidade e Fé do HGG; Visita de

anutencdo de recertificacdo ONA 3; Apresentacio de Catira em comemorac3o ao Dia do Folclore; Milésima
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irurgia Bariatrica; Visita dos Famosos com o cantor Felipe Aradjo; Satide na Praca — Dia de Combate ao




Fumo; Vista ao HGG de Representantes da Central de Transplantes do Tocantins; dentre outros. Colocado
em votacdo, o relatdrio mensal do més de agosto de 2025 referente ao HGG foi aprovado por unanimidade
na forma apresentada no Anexo 0l. Em seguida, sobre Item 02 — Outros assuntos de interesse da
Instituicdo, como ndo ha outros temas a serem deliberados, foi consultado a todos sobre o uso da palavra e
sem que nenhum dos Conselheiros e convidados presentes quisessem fazer uso, a Presidente agradeceu a
presenca de todos e deu por encerrada a reunido. Assim, sendo que mais nada houvesse para ser tratado eu,

Milena Paes Leme Monteiro Oliveira, Secretaria do Conselho de Administragao do IDTECH, lavrei a presente

ata que, apés lida vai assinada por mim )l e pela Presidente

Conselho de Administragdo.
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Anexo 1) Apreciagdo do Relatério Mensal Gerencial de Atividades do més de agosto de 2025 do Hospital
Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG
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1. APRESENTACAO

A busca continua pela qualidade e exceléncia na prestagdo de servicos de salde deixou de ser um
diferencial e se tornou um compromisso técnico e social. A sociedade estd cada vez mais consciente de seus
direitos e mais exigente quanto a eficiéncia e humanizacdo no atendimento prestado pelos 6rgdos publicos. Esse
cendrio torna indispensdvel a criagdo de diretrizes, bem como a implementagdo de mecanismos rigorosos de

avaliacdo e controle na drea assistencial.

A gest3o hospitalar desempenha um papel estratégico nesse processo, cabendo ao Gestor publico definir o
papel da instituicdo hospitalar dentro do Sistema Unico de Salude (SUS). Dessa forma, além de cumprir sua missdo
social, o hospital busca oferecer uma assisténcia de exceléncia, pautada na eficiéncia operacional e na otimizagdo

de recursos, garantindo maior efetividade no cuidado e na seguranca do paciente.

Comprometido com essa missdo, o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (IDTECH)
apresenta este Relatdrio Gerencial, que sintetiza as principais ages realizadas pelo Hospital Estadual Dr. Alberto
Rassi — HGG ao longo do ano de 2025. Este documento reflete o empenho da equipe em consolidar um
atendimento de qualidade, baseado na inovagdo, no aprimoramento continuo dos processos e na valorizagdo dos

profissionais de satide.

2. BREVE DESCRICAO DA UNIDADE HOSPITALAR

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi (HGG), originalmente uma instituicdo publica federal, iniciou suas
atividades na década de 1970, vinculado ao Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(INAMPS). Durante aproximadamente 20 anos, desempenhou um papel essencial no atendimento a emergéncias,
urgéncias, maternidade e, posteriormente, consolidou-se como Hospital Geral, Hospital de ensino e referéncia

para tratamentos eletivos em diversas especialidades.

Em 4 de dezembro de 1990, por meio do Termo de Cessdo de Uso n2 26, o hospital foi transferido para a
Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES/GO), conforme disposto no Decreto n? 94.657 de 28 de julho de 1987,

do Governo do Estado de Goias e da Fundagao Hospitalar do Estado de Goids.

No ano seguinte, em 1991, o hospital foi fechado para uma reforma geral, tendo suas atividades
redistribuidas para o Hospital de Urgéncias de Goidnia (HUGO), Hospital de Doencas Tropicais (HDT) e outras trés

maternidades da rede estadual.

Em maio de 1998, o HGG foi reaberto, como unidade hospitalar da administracdo direta da Secretaria de
Estado da Salde, com um novo perfil assistencial voltado ao atendimento especializado em média e alta
complexidade. A unidade passou a realizar cirurgias eletivas de alto custo e procedimentos diagnosticos

avancgados, consolidando-se como referéncia no atendimento terciério.
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A partir de 16 de margo de 2012, o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (IDTECH) assumiu
a gestdo do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG ao sagrar-se vencedor do Chamamento Publico n? 005/2011,
realizado pelo Governo de Goias, por meio da Secretaria de Estado da Salide de Goias - SES/GO. O resultado foi
anunciado pela Secretaria de Estado da Salde no dia 22 de margo de 2011, e posteriormente publicado no Diario
Oficial do Estado e no jornal Diario da Manha em 2 de marco de 2012. O Instituto assumiu a gestdo do Hospital no

dia 16 de marco do mesmo ano.

Desde entdo, o HGG tem se destacado pelo compromisso com a exceléncia na assisténcia hospitalar,
investindo continuamente na qualificacdo de seus servigos, no aprimoramento tecnoldgico e na humanizagdo do

atendimento, garantindo a populagdo um cuidado cada vez mais seguro e eficaz.

2.1 CARACTERIZACAO E FINALIDADE DO HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI — HGG

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG é uma instituicdo de salde de atendimento eletivo,
especializada na prestacdo de assisténcia terciaria e quaternaria a populagdo. Conta com suporte para
procedimentos de alto custo, consolidando-se como unidade de referéncia estadual e interestadual, além de atuar
como apoio suplementar as atividades de satde desenvolvidas pelo Sistema Unico de Satde (SUS), em consonancia
com a Politica Nacional de Salde.

Caracterizado como hospital geral de média e alta complexidade, constitui campo de ensino para
residentes e estagidrios vinculados a SES/GO. A unidade funciona 24 horas, 07 dias por semana e realiza
atendimentos referenciados pela Regulagdo Estadual, prioritariamente Macrorregido Centro Oeste, mas também
podendo oferecer suporte assistencial as demais macrorregides de acordo com as necessidades e demandas da
Secretaria de Estado da Saude de Goias. O HGG tem como objetivos e finalidades:

e Prestar assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial nas dreas de clinica médica, clinica cirtrgica, hemodialise,
transplantes de 6rgdos e medula dssea, terapia intensiva, centro cirlrgico, laboratério de andlises
clinicas/anatomia patoldgica, servios de exames por imagem, diagndsticos de terapéuticos especializados,
métodos endoscopicos e videoscdpicos, atendimento multidisciplinar e demais especialidades incorporadas  sua
carteira de servigos, como por exemplo, atendimento aos servi¢os odontolégicos para pacientes especiais.

* Desenvolver acbes de promogdo, prevencdo, recuperagio e reabilitacdo da salde da populacdo usudria do SUS.

® Atuar como campo de ensino, pesquisa, extensao e treinamento para a qualificacdo de profissionais de satde.

e Servir como referéncia para instituicbes de salde em areas como transplantes, cirurgia bariatrica, cirurgia
metabolica, hérnias complexas, tratamento do diabetes e doengas raras, cirurgias de redesignagdo no processo

transexualizador, entre outras especialidades.
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2.2 CAPACIDADE INSTALADA

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG dispGe de uma infraestrutura hospitalar que inclui leitos
clinicos, cirurgicos, transplantes, cuidados paliativos e de terapia intensiva, todos integralmente disponibilizados ao
Sistema Unico de Saude (SUS), totalizando 234 leitos. Essa estrutura permite a oferta de atendimento de média e
alta complexidade, garantindo assisténcia qualificada aos pacientes.

Em 2024, o Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG passou por reformas nas unidades de internagdo
hospitalar, o que resultou na redugdo temporaria do nimero de leitos disponiveis. Apesar dessa diminuigdo, a
produgdo realizada superou as expectativas, gragas a uma gestdo eficiente e ao comprometimento das equipes
assistenciais. Essa eficiéncia operacional permitiu atender a um ndmero maior de pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS), refor¢ando o compromisso do HGG com a satde publica de qualidade.

Nesse sentido, apresentamos a seguir a capacidade instalada do HGG durante o ano de 2024, onde a primeira
etapa da reforma estrutural das unidades de internagdo finalizou no dia 06 de novembro e a segunda etapa se

iniciou no dia 11 de novembro:

Quadro 01. Capacidade Atual Instalada do HGG

Descricio 162 TERMO 172 TERMO ADITIVO
ADITIVO
12 etapa 22 etapa

Clinica Cirtirgica 113 64 64
Clinica Médica 57 24 24
Leitos para Cuidados Paliativos 10 10 10
Leitos para Transplantes (sendo 06 para TMO) 24 30 30
Leito dia - TMO - 2 2
Leito dia - Pulsoterapia - 10 10
UTI Adulto 30 30 30
Escritério de Gestdo de Altas - 3 3
Salas Cirurgicas 11 12 12
Sala de Hemodindmica 1
RPA 6 6 6
Consultérios Ambulatoriais 33 35 35
Sala de Pequenos Procedimentos (inser¢do de drenos, cateteres) - 1 1

Consultérios Ambulatoriais 10 7 7
Centro Estadual de
Atencdo ao
Diabetes - CEAD Sala de Pequenos Procedimentos (Pé

Diabético) 1 1 1

Sala para podologia com 2 cadeiras =

Cozinha Experimental 1

Sala Branca para Hemodidlise com 08
Area para poltronas ) 1 1
Hemodialise Sala Amarela para Hemodidlise com 02

poltronas ) ! A
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3. 0 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para a elaboragdo do Plano Estratégico do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG foram utilizado o
Balanced Scorecard (BSC) cujo objetivo é definir métricas claras através de indicadores quantificaveis e verificaveis
em busca da maximizagdo dos resultados de modo balanceado, fazendo uma ligagdo de causa e efeito entre as
quatro perspectivas que refletem a visdo e estratégia empresarial, sendo elas: financeira, clientes, processos

internos e aprendizado e crescimento.

Nesse contexto, o Planejamento Estratégico possui alguns fatores que devem ser levados em consideragao
como o cenario atual e a cendrio esperado para o alcance dos objetivos, bem como a matriz SWOT. Utilizando

essas ferramentas o planejamento estratégico do ano de 2022 — 2025 foi construido e demonstrado a seguir:

Mapa Estratégico 2022/2025

MISSAO:
Garantir um cuidado integral e seguro aos usuarios do SUS no Estado de Goias.
contribuindo para o desenvolvimento clentifico na drea da saude”.

VISAO:

Ser reconhecido nacionalmente pela exceléncia no cuidado em saude com foco
no ensino, pesquisa e sustentabilidade”

Sustentabilidade Socledade Aprendizado e Inovagiio

Garantir o desesmpenho das Promover a responsabilidade Promaover o Compliance. Fortalecer agoes de ensino e
metas contratuais social e ecolégica pesquisa em saude.

. Ry _ Fortalecer a cultura digital. _
Garantir o equilibrio financeiro, Fortalecer a educacio em saude. Farmentar a capacitagao da

Fortaiecer a performance equipe & desenvolver pessoas.

Fomentar estrategias \ operacional

direcionadas a experiéncia Promover o bem-estar
do paciente. Fortalecer a gestao da na instituicao
qualidade e seguranga
do pacienta.
VALORES:
Etica Trabalho em equipe Responsabilidade Eficiéncia Comprometimento ({(q__,_ i
YK uiberto aar
Qualidade Humanizagao Honestidade Respelto 45 diferengas Ny racH
4. GESTAO DA QUALIDADE

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi = HGG foi 0 primeiro hospital publico do Centro-Oeste a conquistar o
titulo de acreditacdo hospitalar conferido pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA). Sua primeira
certificacdo foi conquistada em 2014, atualmente é acreditado no nivel 3 — Acreditado com Exceléncia. O
processo para a conquista da acreditagdo hospitalar iniciou em 2012, quando o Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano (IDTECH) assumiu a gestdo da instituicdo.

Em 2024, o hospital foi recertificado com o selo nivel 3. O foco da instituicio em relacdo a Qualidade e

Seguranga € garantir que os processos estejam alinhados, minimizando retrabalho, de forma enxuta e otimizando

6
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0 tempo e seguranga do paciente e do colaborador, mitigando riscos e com isso garantindo processos mais
seguros e eficazes, com atencdao a melhoria continua e a economicidade. O hospital conta com inimeras
melhorias geradas através das auditorias dos Gltimos anos, os quais podemos mencionar: a manutencdo continua
e melhorada da Gestdo de Documentos, a avaliagdo dos Riscos conforme periodicidade, a estruturagdao do Time de
Resposta Rapida (um time treinado para atendimento de intercorréncias), o acompanhamento dos Protocolos
Gerenciados, a atuagdo e acompanhamento das Comissdes, analises de Eventos Graves, Auditoria de protocolos
de seguranca do paciente, Auditorias clinicas, Transicdo do cuidado, estabelecimento de Planos de Contingéncia,
implantagdo do Disclousure, Gerenciamento da Adesdo ao Projeto Terapéutico Singular e treinamentos gradativo
para as equipes assistenciais, Relatdrio gerencial da Jornada do paciente cirdrgico (preparo de exames para
internacdo com paciente com exames ja realizados, ou pré internagdo).

Tem por finalidade garantir a melhoria da qualidade por meio da gestdo por processos, mantendo atualizado o seu
mapeamento a fim de mensurar os riscos institucionais, oferecer apoio a gestdo da andlise de indicadores de
processo e resultado. Acompanhar certificages e seus planos de agdes, acompanhar Comissdes institucionais e

protocolos gerenciados, dentre outros processos ligados a estratégia da instituicdo.

Acdes desenvolvidas e/ou otimizadas para nivel 3
Pontos fortes:
Em ultimas visitas de auditoria foram elencados em relatdrios oficiais os seguintes pontos fortes:

e AcOes de prevengdo com relagdo ao autoexterminio junto aos colaboradores, capacitando a todos na

identificacdo desse processo e apoiando na utilizagdo desse conhecimento na assisténcia aos pacientes;

e Sistemadtica utilizada para o engajamento dos colaboradores nas agdes da Qualidade e do Nucleo de Seguranga

do Paciente, tais como: premiacdes, agdes |Udicas, mascote “Qualito”, Qualicine, dentre outros;
e Metodologia da Assessoria de Comunicagdo no registro das a¢des realizadas pela Instituicdo;

® Agoes médicas para a capacitagdo dos colaboradores para a seguranga do cuidado e o envolvimento da

comunidade no entendimento das necessidades de incremento da saude;

® Projeto de Alta com envolvimento da equipe multiprofissional e do paciente/familiar para a continuidade do

cuidado;

e Aplicativo para o acionamento dos condutores do transporte interno dos pacientes;

e Sistematica de acompanhamento dos pacientes da UTI — Safety Huddle;

® Realizagdo do Simpdsio Multiprofissional de Terapia Intensiva;

e Sistematica de controle de acionamento médico em conjunto com o TRR — Time de Resposta Rapida;

e Curso de formacgdo em Libras para os colaboradores;
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e Ambiéncia da Instituicdo com a presenga de “galerias” de arte na Instituicdo. Investimentos na atualizagdo dos

equipamentos e da infraestrutura. Processo de assisténcia aos pacientes em processo de terminalidade;

¢ Programa de Controle e Cirurgia de Obesidade certificado pela ABESO — Associagdo Brasileira para o Estudo da
Obesidade e da Sindrome Metabdlica;

e Programa Intersexualidade e Intersexo;

e Reunido semanal da alta diregdo para alinhamento do planejamento estratégico — “Roda de Conversa”;

e Acdes de humanizagdo disseminadas pela organizagéo (“Sarau do HGG”, “Dose de Letras “, “Semana do Riso “);

e Eventos de promocdo a salde através de ac¢des sociais — Palestras para comunidade no Dia Mundial do Rim, Dia

Mundial do Hipertenso, Dia do Parkinsoniano;

e Modelo de inclusdo dos pacientes com restricdo em agdes de humanizagdo da organizagdo (como, por exemplo,

barraca de pipoca hipossédica para pacientes com restri¢do alimentar);

e AcOes de conscientizacdo da populacio e colaboradores para as praticas de cidadania — “Multa Moral” para

sensibilizar sobre vagas de deficientes e idosos;
® Modelo de comunicagdo institucional através de painéis e identidade visual da organizagdo;
e Modelo de comunicagdo efetiva com o paciente “Programa Gestdo Cidadd”;

e Sistematica de visualizagdo da equipe cuidadora pelo paciente e familiares (“Totem” com escalas de

profissionais);

e Publicagdes de artigos cientificos em congressos internacionalmente reconhecidos (“Congresso 1SQua -

International Society for Quality in Health Care);

® Reconhecimento das praticas de qualidade e humanizag&o através do Prémio Satde da Editora Abril;
e Estruturagdo hierarquica de gestdo médica das Unidades de Terapia Intensiva;

e Reunido multidisciplinar de discussdo de indicadores assistenciais e de apoio;

e Reorganizacdo Interna da gestao de leitos da Unidade de Terapia Intensiva para otimizacdo da capacidade

instalada;
e Disponibilizacdo de certificagdo digital para a totalidade dos colaboradores da organizacao;
e Cultura de gerenciamento de Protocolos de forma disseminada pela organizacéo;

e Utilizagdo de agles junto ao paciente, para reducdo de absenteismos das consultas ambulatoriais (Termo de
compromisso para realizagdo de consulta ambulatorial, envio de mensagens por aplicativo para lembranca das

consultas); il -
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e Modelo de disseminagdo das praticas de qualidade e seguranga pela organizagdo através do jornal digital —

“Qualito informa”;

e Reunides de “follow up” do SCIH (Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar) com especialidades cirdrgicas, para

divulgagao da adesdo as praticas de antibidtico profilaxia e agbes efetivas para aumento das mesmas;
e Envolvimento do paciente com as praticas de higienizagdo das maos;

e Participagdo multidisciplinar da organizagdo em programas pds-alta para acompanhamento do paciente (como

por exemplo: PCCO - Programa de Controle de Cirurgia da Obesidade);

e Modelo de estrutura¢do do Programa Multidisciplinar para acompanhamento de feridas;
e Qualidade da estruturagdo da Comissao de Cuidados Paliativos;

e Realizagdo de alimentagdo de conforto para pacientes em terminalidade;

e Qualidade das agBes do laboratério de analises clinicas para investigagdo de erros do controle de qualidade

externo (“Check list” investigatdrio de possiveis erros);

e |mplantagdo de painel Gestdo a vista com identificagdo e classificagdo dos riscos, implementagdo e
acompanhamento das barreiras de seguranga definidas, principais processos desenhados e dos protocolos

implantados;

e Avango na implantagdo do Prontudrio e certificagdo eletrénica em todo o hospital garantindo maior seguranga

nos processos voltados para a assisténcia ao paciente e comunicag3o entre os profissionais multidisciplinares;

e Disseminagdo dos conceitos de incidéncia, ocorréncia e eventos adversos por meio do Nucleo de Seguranga do
Paciente, em conformidade com o sistema de notificagdo, promovendo agbes de incentivo as notificagdes de

eventos na instituicdo;

e Fortalecimento das a¢Ges das Comissdes Intra-hospitalares;

e Desenvolvimento do Plano de Custos Hospitalares e acompanhado por meio do painel Gestdo a vista;

e Desenvolvimento de reunides semanais da Alta Dire¢do do hospital e convidados;

e Acompanhamento das metas junto aos setores através do Planejamento estratégico;

e Desenvolvimento de agdes de orientacdo, reforco e auditoria dos Protocolos de Seguranca do paciente;

e Fortalecimento do protocolo de transporte institucional e movimentagdo segura dos pacientes assistidos na

unidade; =

e Promocdo de discussdo multiprofissional dos casos cll'nico;,,.,e’ﬂ; nvolvimento de Planos terapéuticos
( _”

semanalmente;
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e Gerenciamento dos leitos da unidade, com o acompanhamento dos tempos de permanéncia e estabelecimento

de planos de cuidado voltados para agilizar a desospitalizacdo dos pacientes, dentre outras.

N

4.2 NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

O Nucleo de Seguranca do Paciente do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG foi oficialmente
instituido/constituido pela Coordenagdo Executiva do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano -
IDTECH, através da Portaria n°0410/2017, de 20 de setembro de 2017, a qual é inteiramente subordinada, e tem

seu funcionamento regulamentado pelo regimento interno.

O Nucleo de Seguranca do Paciente & um drgdo colegiado do HGG, de natureza consultiva, deliberativa,
normativa e educativa, que tem por objetivo instituir agdes de promogdo da seguranca do paciente e a melhoria
da qualidade nos servigos de salde. Tem por finalidade promover a articulagdo dos processos de trabalho e das
informacdes que impactem nos riscos ao paciente, além de articular com diferentes areas intrahospitalares que
trabalhem com riscos na instituicdo de salde, considerando o paciente como sujeito e objetivo final do cuidado
em salide assessorando a Superintendéncia e estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover
uma cultura hospitalar voltada para a seguranca dos pacientes, por meio do planejamento, desenvolvimento,

controle e avaliagdo de programas, que visem garantir a qualidade dos processos assistenciais do Hospital.
O Nucleo de Seguranga do Paciente adota os seguintes principios e diretrizes:

| - A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da  salde;

Il - A disseminacgdo sistematica da cultura da seguranca;

Il - A articulagdo e a integragdo dos processos de gestdo de risco;

IV - A garantia das boas praticas de funcionamento dos servigos de saude.

Compete ao Nicleo de Seguranca do Paciente: . /

| - Promover agdes para a gestdo de risco no HGG; (__,v-f-i

Il - Apoiar agBes para a integracdo e a articulagdo multiprofissional no HGG;

10



HGG | Hospital Estadual _ses | . Govemnode
Dr. Alberto Rassi - HGG sus GOIAS
sy

Il - Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos processos e
procedimentos realizados e na utilizagdo de equipamentos, medicamentos e insumos propondo agdes

preventivas e corretivas;

IV - Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente em Servigos de Saude;
V - Acompanhar as agdes vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente em Servigos de Saude;

VI - Implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o monitoramento dos seus indicadores;

VIl - Estabelecer barreiras para a prevencio de incidentes no HGG;

VIl - Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em seguranca do paciente e qualidade no

HGG;
IX - Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestagdo do HGG;

X - Compartilhar e divulgar a diregdo e aos profissionais do servigo de salde os resultados da andlise e avaliagdo

dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestagdo do HGG;

X| - Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos decorrentes da prestacao de servigos

do HGG;

Xil - Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as notificacdes de eventos

adversos;
XIIl - Acompanhar os alertas sanitdrios e outras comunicagdes de risco divulgadas pelas autoridades sanitérias.

Gerenciar os indicadores relacionados as notificacdes de eventos e aos Protocolos de Segurancga do Paciente.

Numero de Notificagdes

Més Notificagcoes
Janeiro 543
Fevereiro 390
Margo 440
Abril 476
Maio 413
Junho 368
julho 383
agosto 352
Total 3.365

Fonte: Sistema EPA

— 11
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4.3 CERTIFICACOES E PREMIOS

2014 - Prémio Cecilia Donnangelo de Ouvidoria SUS, concedido pelo Ministério da Salde, pelo avanco conguistado
com a Pesquisa de Satisfagdo realizada com 100% dos pacientes internados.

2014 - Prémio Saude, concedido pela Editora Maio e revista Salde é Vital, pelo avanco conquistado com o
Programa de Tratamento de Deformidades Faciais (Proface).

2014 - Acreditacdo Hospitalar nivel 1, concedida pela Organizagdo Nacional da Acreditacdo (ONA), pelas medidas
gue visam a seguranca do paciente na assisténcia.

2015 - Acreditagdo Hospitalar nivel 2, concedida pela Organizagdo Nacional da Acreditacdo (ONA), por apresentar
uma gestdo integrada, com processos bem definidos e comunicacdo plena.

2018 - Acreditagdo Hospitalar nivel 3, concedida pela Organizagdo Nacional da Acreditagdo (ONA), o principio
deste nivel é a “exceléncia em gestdo”. Uma Organizagdo ou Programa da Satde Acreditado com exceléncia
atende aos niveis 1 e 2, além dos requisitos especificos de nivel 3. Desta forma o Hospital Estadual Dr. Alberto
Rassi — HGG é considerado um hospital de exceléncia.

2019 - Acreditagdo Internacional, concedida pela ACSA, nivel excelente (01) para o Centro de Tratamento
Intensivo da Unidade.

2021 - Recertificado ONA 3 — Acreditado com Exceléncia.

2022 - Recertificagdo da Acreditagdo Internacional, concedida pela ACSA, nivel excelente (1) para o Centro de

Tratamento Intensivo da Unidade.

— i 12
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2022 - O HGG esteve no ranking dos 40 melhores hospitais publicos do Brasil e foi considerado uma das unidades
de saude mais eficientes, bem avaliadas pelos usuarios e que se destacou pela qualidade e seguranca
proporcionada aos pacientes.

2023 - Em margo o HGG recebeu reconhecimento como uma das principais UTIs do Brasil, conquistando o selo
Top Performer da Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB). O selo é conferido as UTIs que apresentam
melhor desempenho com menor taxa de mortalidade hospitalar e melhor utilizacdo de recursos. Além disso, o
hospital foi selecionado para sediar o projeto piloto “Eficiéncia em Saude”, uma parceria entre a Secretaria de
Estado da Saude de Goias e a Controladoria-Geral do Estado.

2024 - Recertificado ONA 3 — Acreditado com Exceléncia.

2024 - Recertificacdo da Acreditacdo Internacional, concedida pela ACSA, nivel excelente (1) para o Centro de

Tratamento Intensivo da Unidade.

5. 0 HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI — HGG NO CONTEXTO DO SISTEMA ESTADUAL DE SAUDE

A gestdo do modelo assistencial do Governo do Estado de Goias, conduzida pela Secretaria de Estado da Saude
(SES/GO), caracteriza-se pela execucdo direta de acdes e servicos de salide, com foco na prestacdo de assisténcia de
média e alta complexidade. Esse modelo prioriza a organizagdo da rede de referéncia e contrarreferéncia em nivel

regional e estadual, garantindo estrutura propria de recursos e servigos especializados.

0y

Diante da centralizagdo dessa politica e da insuficiéncia na oferta de Atengdo Basica a Salde—
responsabilidade dos municipios por meio das Unidades Bésicas de Satde (UBS)— o Sistema Estadual de Satde

apresenta as seguintes caracteristicas:

a. Concentracdo da Assisténcia de Meédia e Alta Complexidade - A prestacio desses servicos ocorre
majoritariamente em unidades préprias ou contratadas pela SES/GO, com localizacdo predominante ho municipio

de Goiania, porém, ja com vdrias unidades em outros municipios do Estado.

b. Distribuicdo Heterogénea da Assisténcia Hospitalar — Apesar de Goias ocupar a quarta posicdo nacional em
capacidade de internagdes hospitalares (medida em nimero de leitos totais por 1.000 habitantes), estudos indicam
que ha uma migragdo significativa de pacientes de outras regides para Goidnia em busca de atendimento médico,

insuficientemente ofertados nos municipios de origem.

Como resultado, uma parcela significativa dos pacientes atendidos pelo HGG busca assisténcia para
condi¢bes de média e alta complexidade, refletindo a caréncia de servicos na atengdo primdria. Dados da Secretaria
de Estado da Saude de Goids — SES/GO indicam gue uma proporgido relevante dos atendimentos realizados na
capital corresponde a pacientes provenientes do interior, variando conforme a especialidade e a gravidade das

patologias.

A concentracdo dos servicos de salde em Goidnia foi influenciada, em grande parte, por diretrizes e

projetos do Ministério da Sadde (MS), que orientam investimentos e financiamentos sem, necessariamente,

L 13
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considerar fatores demograficos, epidemioldgicos e estruturais da rede de servicos em cada regido. Esse cenario
reforga a necessidade de planejamento estratégico e investimentos coordenados para otimizar a distribuicdo dos

servigos de satde no estado.
5.1. O Papel do HGG na Rede Estadual De Satde

Diante desse contexto, o Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG exerce um papel estratégico na rede de
salde, prestando atendimento de média e alta complexidade (tercidrio e quaternario) em diversas especialidades
médicas e terapias. Sua abrangéncia vai além do municipio de Goiania, estendendo-se a todo o estado de Goias e,
guando necessario, acolhendo pacientes provenientes de outras unidades da federacdo. Essa atuagao reforga o

compromisso do HGG com a oferta de assisténcia qualificada e a integragdo ao Sistema Estadual de Sadde.

5.2. Acesso aos servicos do HGG
5.2.1. Fluxos Regulatdrios de Acesso aos Servigos do HGG

Os pacientes do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG acessam os servicos por meio de diferentes fluxos

regulatérios, conforme descrito a seguir:

a. Consultas Ambulatoriais Clinicas e Cirdrgicas — O acesso ocorre por meio do sistema de referéncia e
contrarreferéncia da Secretaria Municipal de Salde (SMS) do municipio de residéncia do usuario ou da unidade de
saude publica mais préxima. O processo inicia-se com uma consulta na Rede Bésica de Saude, que gera um
formulario de referéncia. Esse documento é inserido no sistema de regulagdo estadual, passando por auditoria e

autorizacao dos médicos reguladores antes do encaminhamento para uma unidade de salde especializada.

b. Cirurgias Eletivas — Pacientes atendidos no Ambulatério de Medicina Avancada (AMA) do HGG, quando
diagnosticados com necessidade de intervengdo cirlrgica, podem receber uma Autorizagdo de Internacido
Hospitalar (AIH). Apds a inser¢do dessa autorizagdo no sistema de regulacio pelo HGG, o orgdo responsavel avalia e
aprova a realizagdo do procedimento no hospital, conforme disponibilidade, perfil assistencial e carteira de Servigos.
A gestdo e modulagdo das filas de espera para cirurgias eletivas ficam sob responsabilidade do orgdo regulador

estadual.

¢. Atendimento de Urgéncia — O HGG recebe pacientes por meio do sistema de regulacdo de urgéncias, onde
unidades da Rede de Pronto Atendimento, Unidades Basicas de Satide (UBS) e outros hospitais inserem solicitacbes
de vagas no sistema regulatdrio estadual. O Complexo Regulador Estadual (CRE/SES/GO) é responsavel pelo
direcionamento dessas solicitagdes, considerando a capacidade operacional do hospital, seu perfil assistencial, a

ordem cronoldgica dos pacientes na fila de espera e a prioridade clinica estabelecida pelos médicos reguladores.

O HGG desempenha um papel estratégico no Sistema Estadual de Satide, sendo referéncia para casos de maior

complexidade e garantindo atendimento qualificado aos pacientes de Goias e de outras localidades. Além disso, a
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unidade atua continuamente na otimizacdo dos fluxos regulatorios, aprimorando o acesso dos usuarios do SUS aos

servigos de alta complexidade.

6. CENTRAL HUMANIZADA DE INTERNAGAO — CHI/REGULACAO

A admissdo de pacientes é uma das etapas mais sensiveis no setor hospitalar, frequentemente associada
a reclamacdes e insatisfacbes. No Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG, esse processo é cuidadosamente
estruturado para proporcionar uma experiéncia acolhedora e eficiente aos usuarios, alinhada aos principios de

Humanizacdo do Sistema Unico de Saude (SUS).

A Central Humanizada de Internagdo (CHI) desempenha um papel estratégico ao integrar acolhimento e
gestdo de leitos, otimizando altas hospitalares, reduzindo o tempo de espera para novas internagdes e aplicando
metodologias de pesquisa de satisfagdo. Essa abordagem permite um atendimento mais agil, eficiente e centrado

no paciente, reforcando o compromisso com a exceléncia na assisténcia hospitalar.
6.1. Censo de origem dos pacientes

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG, vinculado a Secretaria de Estado da Salde de Goids (SES/GO),
€ uma unidade de atengao tercidria totalmente pactuada para a prestagdo de servigos pelo Sistema Unico de Satde
(SUS).

O acesso dos pacientes aos servigos do hospital ocorre exclusivamente por meio de encaminhamento e
contrarreferéncia do Complexo Regulador Estadual (CRE), responsavel pela gestdo dos leitos das unidades de satude
sob a coordenagdo da SES/GO. Essa gestdo é conduzida de acordo com o perfil assistencial do hospital,
previamente estabelecido no Plano de Contratualizagdo e Execugdo de Procedimentos (PCEP), garantindo o

cumprimento dos critérios regulatérios vigentes.

A seguir, apresentamos a distribuicdo dos pacientes atendidos no Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi —

HGG, classificados por Estados da Federagdo:

Distribuicdo de pacientes internados por estado no Brasil

Nr Estados Quantidade de Pacientes Percentual de Atendimento por Estado
: GO 715 99,17%
2 TO 5 0,69%
3 MS 1 0,14%
Total 721 100,00%
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Ainda, em analise da procedéncia dos usuarios do Estado de Goias, a maioria dos pacientes internados no
HGG provém de dez municipios da regido metropolitana, que concentram a maior parte das internagdes, conforme

demonstrado na tabela a seguir:

Distribui¢do da maioria dos pacientes internados entre dez cidades do Estado de Goids

Nr Municipios Quantidade de Pacientes Perce";::::;‘:;:t;r::::;?:: R
1 Goiania 140 42,29%
2 Aparecida de Goiania 52 15,70%
3 Goianira 33 9,96%
4 Anapolis 25 7,55%
5 Inhumas 19 5,74%
6 Formosa 15 4,53%
7 Trindade 14 4,22%
8 Valparaiso de Goias 12 3,62%
9 Caldas Novas 11 3,32%
10 Anicuns 10 3,02%

Total 311 100,00%

Fonte: Sistema MV
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Distribuicdo da maioria dos pacientes internados entre dez cidades do Estado de

Goias
Valparaiso de Golge20as r\iq’r-ms Anicuns
3,62% 935 3,02%
Trindade

A o
4,22%

Formosa

4,53%

Inhumas Goiania
5,74% 42,31%
Anapolis
7,55%
Golanira
9,96%

Aparecida de Goiania
15,71%

As internagBes reguladas no Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG sdo classificadas em trés
modalidades: internagdo eletiva, internagdo por cota direta e internagdo de urgéncia.
a. Internagdes Eletivas: Englobam pacientes que necessitam de procedimentos cirlrgicos previamente
programados, sem carater de urgéncia. As solicitacdes dessas cirurgias ocorrem por meio da emissdo da
Autorizacao de Internagdo Hospitalar (AIH), realizada por médicos especialistas, conforme o perfil assistencial e a
carteira de servigos da unidade. As AlHs emitidas sdo registradas no Sistema Estadual de Regulacdo pela Central
Humanizada de Internagdo (CHI) e submetidas a avaliacdo e autorizacdo da Geréncia de Regulacdo de Cirurgias
Eletivas (GERCE/SCRS). Apds a aprovagdo, as internacfes sdo programadas e os procedimentos executados pela
unidade.
b. Internagdes por Cota Direta: Destinam-se a pacientes atendidos em consultas ambulatoriais que necessitam de
internagdo hospitalar, sem possibilidade de encaminhamento para outra unidade da Rede de Atendimento do
Sistema Unico de Satde (SUS). Essa modalidade também inclui pacientes em pés-operatdrio com intercorréncias
dentro de 30 dias da data da cirurgia e aqueles que, apds alta hospitalar de uma internacdo clinica, apresentam
piora do quadro de salde em até 72 horas.
c. Internagdes de Urgéncia: S3o destinadas a pacientes encaminhados pela Central de Internagdo de Urgéncia do
Complexo Regulador Estadual (CRE/SES/GO). Esses pacientes, apds atendimento em unidades de atengdo primaria,
pronto-atendimentos ou hospitais sem o suporte terapéutico necessério, tém suas solicitagdes inseridas no sistema
regulatério. Os meédicos reguladores direcionam os casos para unidades compativeis com o perfil assistencial
necessario. Apds avaliagdo da equipe especializada do HGG, os pacientes aceitos sdo encaminhados pelas unidades

solicitantes.
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Independentemente da modalidade de internagdo, todos os pacientes passam por uma avaliagdo inicial

a validagdo do perfil e a triagem pré-internacdo, garantindo um fluxo adequado e seguro para as unidades de

internacdo. Na tabela a seguir evidenciamos os tipos de internagdo realizadas no hospital.

InternacBes Hospitalares por Tipo de Internagdo

Més Eletiva Cota Direta Urgéncia Total
Janeiro 405 98 92 595
Fevereiro 502 82 86 670
Margo 502 92 80 674
Abril 487 83 167 737
Maio 471 62 166 699
Junho 447 83 175 705
Julho 518 89 120 727
Agosto 494 101 126 721
Total 3.826 690 1.012 5.528
Fonte: Sistema MV
Demonstrativo grafico das internagdes hospitalares por tipo
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Internagdes Hospitalares por Tipo de Internacdo
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7. SERVICOS ASSISTENCIAIS

7.1 Unidades de internagao

As unidades de internagdo do HGG contemplam areas
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assistenciais em Clinica Médica, Clinica Cirlrgica,

Cuidados Paliativos, Transplantes e Centro de Terapia Intensiva. Segue abaixo o demonstrativo do més da média

permanéncia:

Média de Permanéncia
Més Hospitalar
Janeiro 6,9
Fevereira 53
Margo 6,2
Abril 5.9
Maio 6,5
Junho 6,9
julho 6,2
agosto 6,4

Fonte: Sistema MV
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Ja no Centro de Terapia Intensiva, setor que possui papel crucial na recuperacdo de pacientes criticos, um

indicador significativo da qualidade do atendimento é a taxa de reinternagdo em menos de 48 horas ap6s a alta

hospitalar. Estudos indicam que taxas elevadas de readmissdo precoce podem refletir altas precoces ou

inadequadas da UTI, sugerindo a necessidade de cuidados mais intensivos ou periodos maiores de internacdo.
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7.3. CEAD - Centro Estadual de Atengdo ao Diabetes
O Centro Estadual de Atencdo ao Diabetes - CEAD, foi inaugurado em 27 de junho 2018 em Goidnia, como

uma extensao do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi (HGG) oferecendo atendimento especializado e
multiprofissional as pessoas com diabetes mellitus. Em 20 de maio de 2024, foi reinaugurando em uma nova
unidade, desta vez, no prédio do HGG, contemplando a extensdo dos servicos com palestras semanais para
orientagdo dos usuarios e acompanhantes, atendimentos em grupo com a equipe multidisciplinar, projetos de
cozinha experimental para adultos e a inovagdo com extensdo para criangas e adolescentes e oficinas de
orientagGes de enfermagem sobre manuseio e curiosidades sobre a insulina e sua aplicagao.
7.3.1 Atendimento Ambulatorial

Os atendimentos ambulatoriais desempenham um papel fundamental na prestacdo de servigos de salde,

oferecendo cuidados médicos especializados e continuos aos pacientes.

Consultas Ambulatoriais - CEAD

Més Producdo Ambulatorial
Janeiro 1.914
Fevereiro 2.250
Margo 1.790
Abril 1.815
Maio 2.066
Junho 1.932
Julho 1.890
Julho 1.790
Total 15.447

Fonte: Sistema MV

Demonstrativo grafico das consultas ambulatorias - CEAD
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7.3.2. Programas Multidisciplinares no CEAD

a. Cozinha experimental — O Programa Cozinha Experimental visa apoiar a mudanga de habitos alimentares e
incentivar o controle do diabetes por meio da alimentagdo saudavel. A iniciativa apresenta receitas faceis,
sauddveis e de baixo custo, desmistificando a dieta recomendada para pessoas com diabetes e demonstrando que
é possivel manter uma alimentacgdo equilibrada sem abrir ma3o do sabor.

b. Incentivo a pratica de atividade fisica — O programa visa aprimorar a funcionalidade fisica, otimizar o controle
glicmico e motivar individuos com diabetes a manterem uma rotina regular de atividades fisicas, adaptadas as
condicdes especificas de cada participante.

Foram desenvolvidos os seguintes conteldos:

e Exercicios para Controle Glicémico: Atividades fisicas direcionadas para auxiliar na regulagdo dos niveis de glicose
no sangue.

e Estimula¢ao do Retorno Venoso: Praticas que promovem a circulagdo sanguinea eficiente, prevenindo inchagos e
complicagGes vasculares.

» Prevengdo de Lesdes e Quadros Algicos: Orientagdes e exercicios focados na redugdo do risco de lesdes e alivio
de dores musculoesqueléticas.

« Fortalecimento Muscular: Exercicios especificos para o fortalecimento do triceps sural e promocgdo da triplice
flexdo dos membros inferiores, melhorando a mobilidade e a estabilidade.

» Orientagdes para Caminhadas: Instrugdes sobre a prética segura e eficaz de caminhadas, incluindo a escolha
adequada de calgados e cuidados didrios com os pés, essenciais para prevenir complicagdes comuns em pessoas
com diabetes.

» Pé diabético- A execucdo deste programa esta alinhada as diretrizes internacionais para a prevengdo e tratamento
do pé diabético, visando reduzir o risco de complicagdes graves, como llceras e amputagdes de membros inferiores,
que sdo comuns em pessoas com diabetes. O atendimento nesse programa engloba as seguintes etapas:

-Triagem Inicial: Avaliagdo do risco de lesdes nos pés, identificando sinais precoces de complicaces.

- Cuidados Podais: Corte adequado das unhas, orientagdes sobre higienizagio e hidratagdo dos pés, e indicacdo do
uso de calgados apropriados para prevenir lesdes.

- Tratamento de Feridas: Aplicagdo de curativos especializados e utilizagdo de laserterapia para acelerar o processo

de cicatrizacdo de feridas existentes.

Programas Multidisciplinares

Més Atendimentos

Janeiro 1.121
Fevereiro 1.169
Marco 1.090
Abril 1.202
Maio 1.208
Junho 1.137
Julho 1.109
Agosto 953

Total 8.989

Fonte: Sistema MV e
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Demonstrativo grafico dos programas multiprofissionais - CEAD
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7.4 CESESP - Centro de Servigos Especializados

Em 20 de maio de 2024 foi inaugurado o Centro de Servicos Especializados — CESESP que tem como
principal objetivo a prestagdo dos servigos para os pacientes internados, ambulatoriais e rede, oferecendo uma
ampliagdo da sala de hemodidlise branca e amarela, centro de terapia assistida com servicos de Pulsoterapia e
Mobilizagdo de quimioterdpicos para os pacientes do transplante de medula dssea, além de duas salas de pequenos
procedimentos contendo todos os equipamentos e estrutura fisica para fornecer atendimentos de qualidade e
visando a seguranca do paciente.

7.4.1 Hemodialise

O CESESP/HGG oferece um servigo especializado de hemodialise, destinado ao tratamento de pacientes
com insuficiéncia renal crénica. Este servico é essencial para a manutencio da satde renal dos pacientes,
proporcionando sessdes regulares de hemodidlise conforme as necessidades clinicas individuais.

O servigo de hemodiélise do HGG esta equipado com tecnologia de ponta e segue rigorosos protocolos de
seguranca e qualidade. As sessdes sdo realizadas em horarios previamente agendados, com acompanhamento de
uma equipe multidisciplinar composta por nefrologistas, enfermeiros especializados e técnicos de enfermagem.

E importante ressaltar que o servico de hemodialise do CESESP/HGG presta atendimento especialmente a
pacientes renais agudos, mantendo alguns atendimentos de usudrios renais cronicos apds suas altas hospitalares do
HGG até que haja a liberagdio da vaga em clinicas de hemodialise conveniadas para a continuidade do tratamento

sem interrup¢des. Conforme demonstrado a seguir:
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Hemodialise
Més Nimero de Sessdes de Hemodialise
Janeiro 132
Fevereiro 129
Margo 162
Abril 135
Maio 244
Junho 297
Julho 264
Agosto 234
Total 1597

Fonte: Sistema MV

Demonstrativo grafico das sessGes de hemodialise
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7.4.2 Pulsoterapia / Leitos-Dia

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG implementou o servigo de Pulsoterapia, visando otimizar o
tratamento de diversas patologias que requerem infusdes intravenosas intensivas. Para atender a essa demanda,
foram disponibilizados espacos dedicados ao atendimento de pacientes que necessitam de terapias intravenosas
intensivas, sem a necessidade de internacdo prolongada. Os atendimentos sdo prestados a usudrios em
atendimento ambulatorial no HGG, apds indicagdo e prescricdo médica.

Ainda, a unidade disponibiliza leitos-dia dedicados ao atendimento de pacientes em atendimento o
servico de Transplante de Medula Ossea - TMO, propiciando um ambiente seguro e monitorado para os usudrios

em preparo para o TMO. As sessBes de pulsoterapias, conforme demonstrado aseguir:

s
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Pulsoterapia

Més Nimero de Sessdes de Pulsoterapia
Janeiro 119

Fevereiro 162

Margo 176

Abril 125

Maio 169

Junho 169

Julho 172

Julho 166

Total 1.258

Fonte: Sistema MV

Demonstrativo grafico das sessdes de pulsoterapia
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7.6 PROGRAMAS/SERVICOS ESPECIAIS

Os Servicos Multidisciplinares estdo disponiveis para integrar a assisténcia ao paciente internado nas

unidades de Clinicas Médica, Clinica Cirdrgica, Cuidados Paliativos, Transplantes e Centro de Terapia Intensiva.

Os profissionais Assistente Social, Cirurgido-dentista, Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo, Nutricionista, Psicdlogo e
Terapeuta Ocupacional utilizam procedimentos terapéuticos baseados em protocolos especificos, proporcionando
aos pacientes uma recuperag¢do mais rapida, alivio de sintomas dolorosos, reducio das complicacbes e do tempo

de internagao, visando otimizar o sucesso do tratamento.
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7.6.1 Servigo Especializado do Processo Transexualizador

O Servico Especializado do Processo Transexualizador do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi - HGG oferta
assisténcia nas modalidades ambulatorial e hospitalar. A modalidade ambulatorial consiste nas agdes de
acompanhamento clinico, acompanhamento pré e pds-operatdrio e hormonoterapia, destinadas a promover
atencdo especializada no Processo Transexualizador e Intersexo. A modalidade Hospitalar consiste na realizagdo
de cirurgias e acompanhamento pré e pds-operatério, destinadas a promover atengio especializada no Processo

Transexualizador e Intersexo.

Atualmente, o programa disponibiliza consultas e atendimentos a nivel ambulatorial, estabelecendo uma
rede de cuidados e de acordo com as normatizagdes do Ministério da Saude, nas seguintes especialidades:

Ginecologia, Cirurgia Plastica, Psiquiatria, Psicologia e Fonoaudiologia.

O hospital realiza as cirurgias e acompanhamentos pré e pds-operatdrios, destinadas a promover atengdo

especializada no Processo Transexualizador, disponibilizando os seguintes procedimentos:

* Processo Transexualizador: Histerectomia, Mastectomia, Plastica Mamaria com Prdtese, Tireoplastia

(reducdo do Pomo de Addo), Redesignagdo Sexual (Neocolpoplastia - construcdo de neovagina).

* Processo Intersexo: Gonadectomia (remogdo do ovario ou dos testiculos), Clitoroplastia (remodelamento

da regido clitoriana), Genitalia ambigua.

Atendimentos Programa Transexualizador

Més Hospitalar
Janeiro 363
Fevereiro 449
Margo 431
Abril 374
Maio 443
Junho 450
Julho 453
Agosto 419
Total 3.382

Fonte: Sistema MV
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Demonstrativo gréfico do programa transexualizador
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Producgédo Cirtrgica do Programa Transexualizador
Més Producdo Ambulatorial
Janeiro 24
Fevereiro 13
Margo 13
Abril 13
Maio 13
Junho 13
Julho 14
Agosto 6
Total - 109

Fonte: Sistema MV
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Demonstrativo grafico do nimero de cirurgias transexualizadoras
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7.6.2 Servico de Referéncia em Doengas Raras

Este servico especializado integra a linha de cuidados em salde as pessoas portadoras de Xeroderma
Pigmentoso e Miopatias Idiopaticas - nas modalidades ambulatorial e hospitalar. Envolve o diagndstico,
tratamento e acompanhamento especializado clinico multidisciplinar e psicossocial, consultas de especialidades,

internagdo, procedimentos cirlrgicos e terapéuticas especificos.

O servico oferece assisténcia especializada, prestada por equipe multidisciplinar nas seguintes

especialidades: Genética Clinica, Neurologia, Dermatologia e Psicologia.

Doengas Raras

Més Atendimentos
Janeiro 19
Fevereiro 12
Margo 9
Abril 13
Maio 36
Junho 25
Julho 14
Agosto 28
Total 156

Fonte: Sistema MV
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7.6.3 Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade (PCCO)

O tratamento cirurgico da obesidade no Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG tem sido realizado de
acordo com o estabelecido nas diretrizes clinicas gerais definidas pelo Ministério da Salide em atos normativos

especificos, disponibilizando inclusive a cirurgia plastica reparadora.

Aos pacientes indicados para realizacdo de procedimento cirlrgico, tem sido prestada a assisténcia
terapéutica multiprofissional pré-operatdria nas especialidades de Enfermagem, Cirurgia Geral, Psiquiatria,
Endocrinologia, Pneumologia, Enfermagem, Psicologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Nutricdo, organizando ndo sé
0 acesso a cirurgia, mas considerando e priorizando os individuos que apresentam outras comorbidades associadas
a obesidade e/ou maior risco a satde. O preparo ambulatorial do paciente para a Cirurgia Bariatrica estd voltado
para a perda de peso, mas principalmente para remissdo das doencas associadas a obesidade como Diabetes,

Hipertensdo, Apneia do Sono, etc.

Além disso, o hospital tem garantido também a assisténcia terapéutica multidisciplinar pds-operatdria aos
usuarios que realizaram o procedimento cirtrgico, organizando o retorno dos mesmos a assisténcia terapéutica,

prestada pelos servigos internos do hospital.
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Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade (PCCO)
Més Atendimentos
Janeiro 1.269
Fevereiro 1.202
Margo 1.394
Abril 1.430
Maio 1.513
Junho 1.433
Julho 1.558
Agosto 1.531
Total 11.330

Fonte: Sistema MV

Demonstrativo grafico dos atendimentos do controle de obesidade (PCCO)
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Quantitativo de Cirurgias Bariatricas
Més Produgdo
Janeiro 9
Fevereiro 15
Margo 21
Abril 16
Maio 15
Junho 16
Julho 26
Agosto 16
Total 134

Fonte: Sistema MV
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Demonstrativo grafico da producdo de cirurgias baratricas
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Quantitativo de Cirurgias Metabdlicas

Més Produgdo
Janeiro 0
Fevereiro 5
Margo 4
Abril 8
Maio 6
Junho 1
Julho 0
Agosto 14
Total 38

Fonte: Sistema MV
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7.6.4 Programa de Reabilitacdo Pulmonar

O programa de Reabilitagdo Pulmonar do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi (HGG) tem como objetivo
prestar atendimento global aos pacientes portadores de pneumopatias, ofertando acompanhamento ambulatorial

com as especialidades de Pneumologia e Fisioterapia.

DPOC - pacientes que apresentam dispneia e restrigdo nas suas atividades, apesar de ja estarem no maximo da

terapéutica medicamentosa pertinente, em qualquer estadio da doenca.

Bronquiectasia — pacientes que apresentam dispneia, restri¢do nas suas atividades didrias e producdo didria de

secregao.

Asma — pacientes que apresentam dispneia e restricdo nas suas atividades, apesar de ja estarem no maximo da

terapéutica medicamentosa pertinente, em qualquer estadio da doenca.

A reabilitagdo fisioterapéutica consiste em recondicionar o paciente para atividades de vida diaria, por
meio de exercicios respiratérios que resultem na melhoria da dispneia e na capacidade fisica, técnicas de auto

higienizagdo brénquica e na conservagdo de energia na execucio de tarefas.

Atendimentos do Programa de Reabilitagdo Pulmonar

Més Hospitalar
Janeiro 249
Fevereiro 192
Margo 164
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Abril 112
Maio 191
Junho 168
Julho 247
Agosto 211
Total 1.534

Fonte: Sistema MV
Demonstrativo grafico dos atendimentos da reabilitacdo pulmonar
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7.6.5 Nucleo de Apoio ao Paciente Paliativo - NAPP

O Nicleo de Apoio ao Paciente Paliativo — NAPP criado desde 2014, oferta uma abordagem multidisciplinar
que visa melhorar a qualidade de vida de pacientes e seus familiares que enfrentam uma doenca ameacadora de
vida, por meio de controle de sintomas e da dor, minimizando o sofrimento e trazendo mais conforto ao paciente.

O hospital ja realizou mais de 1,7 mil atendimentos e é o Unico da rede publica do estado que conta com
uma ala exclusiva estruturada para oferecer esse tipo assisténcia que conta com uma equipe de referéncia com
profissionais de diversas especialidades - médico, enfermeiro, psicdlogo, fonoaudiélogo, nutricionista,

fisioterapeuta, odontélogo, assistente social, farmacéutico e voluntarios de apoio espiritual.

Nucleo de Apoio ao Paciente Paliativo - NAPP

Més Repostas a pareceres
Janeiro 27
Fevereiro 25
Margo 15
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Abril 14
Maio 23
Junho 17
Julho 27
Agosto 18
Total 166

Fonte: Sistema MV

Demonstrativo grafico das respostas a solicitacdo de pareceres para o cuidado paliativo
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8. INDICADORES DE PRODUGAO E DESEMPENHO

8.1 Atendimentos Ambulatoriais
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Os atendimentos ambulatoriais desempenham um papel fundamental na prestacdo de servigos de salde,

oferecendo cuidados médicos especializados e continuos aos pacientes. Esses servicos abrangem desde consultas

iniciais, ofertadas a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO, até acompanhamentos regulares por meio de

retornos ambulatoriais, sendo essenciais para a prevengdo, diagnostico e tratamento de diversas condigdes de

saude.

Atendimento Ambulatorial

Consultas

Atendimento Ambulatorial -
Médicas

Consultas
Multiprofissionais

Sessoes
Multiprofissionais
na atengdo
especializada

Total
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Meta 9.500 1.800 900 12.200 %

Janeiro 8.698 2889 4817 16.404 134%
Fevereiro 9.088 3.162 4.993 17.243 141%
Margo 8.391 2.785 4.818 15.994 131%
Abril 8.118 3.452 2.248 13.818 113%
Maio 8.804 3.359 3.686 15.849 130%
Junho 8.075 3.245 1.282 12.602 103%
Julho 8.817 3.326 3.711 15.854 130%
Agosto 9.041 2.905 2.981 14.927 122%

Fonte: Sistema MV
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8.2 Saidas Hospitalares
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A Unidade Hospitalar devera realizar mensalmente saidas cirtirgicas, saidas de clinica médica e saidas da

unidade de cuidados paliativos, de acordo com o nimero de leitos operacionais cadastrados no SUS.

Saidas Hospitalares

Saidas Hospitalares Saidas Cirtrgicas Saidas Clinicas Sai':is"g::fozdos Total
Meta 526 178 26 730 %
Janeiro 445 120 12 577 79%
Fevereiro 583 107 6 696 95%
Margo 504 133 6 643 88%
Abril 571 139 ) 719 98%
Maio 538 165 15 718 98%
Junho 485 157 12 654 90%
lulho 566 156 16 738 101%
Agosto 576 133 8 717 98%
Fonte: Sistema MV
Demonstrativo grafico das metas x saidas hospitalares
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8.3 Produgdo Cirurgica
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Mesmo com 65% dos leitos cirurgicos desativados devido reforma estrutural nas unidades de internagdo,

em 2024, o Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG consolidou-se como referéncia no atendimento cirurgico

eletivo, oferecendo uma ampla gama de procedimentos especializados aos pacientes do Sistema Unico de Satde

(SUS).

A instituicdo manteve seu compromisso com a exceléncia, mesmo diante dos desafios impostos por essas

reformas, que resultaram na reducdo temporéaria de leitos.

O HGG realiza as cirurgias eletivas que Ihe sejam referenciadas por meio do Sistema Regulatdrio Estadual de

Cirurgias Eletivas — REGNET, bem como procedimentos cirdrgicos de pacientes advindos do componente

denominado de urgéncia pela SES/GO.

Produgdo Cirdrgica
Produgio Produgdo
%

Meta 246* 251*

Janeiro 437 178%
Fevereiro 472 192%
Margo 432 176%
Abril 498 202%
Maio 466 189%
Junho 455 185%
Julho 523 208%
Agosto 517 206%

* Meta referente a 1, 22 e 32 etapa do 172 termo aditivo

Meta Mensal 22 etapa (de

Meta Mensal 32

Meta Mensal etapa

Cirurgias Programadas etapa 01/07/2025 | final (a partir de 14
DI¢13/3020 stk 30/06/2038) a 13/08/2025) de agosto de 2025)
Total 240 251 368

T~
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A Unidade Hospitalar oferece e realiza uma gama de procedimentos de alta complexidade, realizados com

tecnologia de ponta e por uma equipe altamente capacitada no Servigo de Hemodindamica. A produgdo nesse

servigo esta destacada a seguir:

Hemodinamica

Produgdo Producdo "
Meta 50
Janeiro 49 98%
Fevereiro 418 96%
Margo 34 68%
Abril 28 56%
Maio 23 46%
Junho 41 82%
Julho 46 92%
Agosto 44 88%
Demonstrativo grafico das metas x hemodinamica
60
49 48
50
40
34
30 28
23
20
10
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8.5. Indicadores De Desempenho
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O Plano de Metas Desempenho esta totalmente alinhado ao perfil do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi —

HGG e é sempre revisado de acordo com a performance anterior da Instituicdo, garantindo uma melhoria continua

nos processos e metas a serem cumpridas.

INDICADORES DE DESEMPENHO SIGUS ANALYTICS META Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
1. Taxa de Ocupagéo Hospitalar >= 85% 90,20% 87,20% 87,90% 85,20% 86,3% 85,7%
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <= 8 dias 6,9 53 6,2 59 6,5 6,9

3.Média de tempo de disponibilizag3o de leito apés alta

<=2 horas 1,2 1,0 2,0 1,2 0,6 1,0
hospitalar
4.Taxa de readmissdo hospitalar (em até 29 dias) <10% 8,9% 6,5% 2,3% 4,80% 5,8% 8,40%
5. Taxa de Readmiss3o em UTI (48 horas) <5% 1,5% 0,0% 0,0% 1,90% 0,00% 2,58%
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS
(exceto por motivo de habilitagdo e capacidade <=7% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% b
instalada)
7. PercenFu?I de Suspf‘:nsaFn de Cirurgias Programadas <=5% 1,6% 2,0% 1,5% 0,60% 1,0% 0,33%
por Condi¢des Operacionais
8. Percentual de Exames de Imagem com resultado 5=70% 95,0% 92,0% 93,0% 94,0% 93,0% 85,00%

liberado em até 72 horas

9. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de

Notificagdo Compulsdria Imediata (DAEI) Investigadas >=80% 100,0% 100,0% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%
Oportunamente - até 7 dias da data de notificagio

10. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos
de Notificagdo Compulsdria Imediata (DAEI)

Investigacas Oportunamente - até 48h da data de >=80% 100,0% 100,0% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%
notificagdo
11.Taxa de acurdcia do estoque >=95% Trimestral Trimestral 99,4% Trimestral Trimestral 99,6%
12.Tz_|xa de perda financeira por vencimento de <=29% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
medicamentos
13.Taxa de aceitabilidade das int o

axa as intervengdes >=85% 98,7% 94,4% 98,2% 98,3% 97,1% 98,5%

farmacéuticas
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INDICADORES DE DESEMPENHO META Julho Agosto
1. Taxa de Ocupagdo Hospitalar >= 85% 86,78% 86,43%
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <= 8 dias 6,2 6,4
3.Média de tempo de disponibilizagdo de leito apés alta hospitalar <=2 horas 11 1,2
4.Taxa de readmissdo hospitalar (em até 29 dias) <10% 7,70% 7,31%
5. Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas) <5% 0,66% 0,61%
6. Pn.a.rcentual de Oc.orrénfla de Glosas no SIH - DATASUS (exceto por motivo de <=7% SVALORI HVALOR
habilitagdo e capacidade instalada)

7. Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por Condigdes <=5% 0,90% 0,73%
Operacionais

8. Percentual de Exames de Imagem com resultado liberado em até 72 horas >=70% 88,00% 83,82%
9. Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificagdo Compulsoria .

Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente - até 7 dias da data de notificagio a=B0% 100,00% 100.00%
10. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de Notificacio

Compulsoria Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente - até 48h da data de >=80% 100,00% 100,00%
notificagdo

11.Taxa de acuracia do estoque >=95% Trimestral Trimestral
12.Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos <=2% 0,04% 0,00%
13.Taxa de aceitabilidade das intervencdes farmacéuticas >=85% 100,00% 97,81%

9. GESTAO CIDADA - PESQUISA DE SATISFACAO / SAU

Como unidade do Sistema Unico de Satide (SUS), o Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG tem o

usudrio como participe na gestdo da unidade. Para isso foi criado o Programa Gestdo Cidad3 que é um conjunto de

39




HGG

Hospital Estadual o SES | Governo de
Dr. Alberto Rassi - HGG SUs fes | S GOIAS
ey

ferramentas para que o usudrio e a sociedade possam participar da gestdo do hospital. Sdo canais diretos de

comunicagdo entre os pacientes, seus familiares, colaboradores e a sociedade em geral.

Mensalmente, sdo registradas diversas manifestaces por meio dos canais de comunicagdo disponiveis,

incluindo elogios, sugestdes, pedidos de informacdo e reclamacgfes. A seguir, apresentamos os principais canais

utilizados e seus respectivos resultados:

Central de Relacionamento

Més Agandamentes WhatsApp Ligagdes recebidas E-mails ' Total
realizados

Janeiro 7.366 2.771 3.443 43 13.623
Fevereiro 7.488 2.415 3.306 34 13.243
Margo 6.858 2:317 3.556 30 12.761
Abril 7.116 2.369 3.473 52 13.010
Maio 7.920 3.297 2.588 46 13.851
Junho 6.546 2.546 3.329 33 12.454
Julho 7.000 3.030 4.003 44 14.077
Agosto 8.146 2.886 3.793 36 14.861
Total 58.440 21.631 27.491 318 146.055

Fonte: ASCOM

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10,000

Demonstrativo grafico dos atendimentos da central de relacionamento

58.440

Central de Relacionamento
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9.1. Pesquisa via Tablets

A Pesquisa de Satisfagdo é realizada de forma continua e eletrdnica, abrangendo o Ambulatério de
Medicina Avangada (AMA) e as Unidades de Internagdo. A coleta de dados é realizada diariamente por
funcionérios da ouvidoria do HGG, que entrevistam pacientes e familiares sobre a qualidade do atendimento e a
infraestrutura do hospital. O questionario é preenchido simultaneamente a entrevista, garantindo maior precisao
e agilidade na obten¢do das informagdes. Esses dados sdo analisados periodicamente para subsidiar agdes de

melhoria na assisténcia prestada.

Pesquisa via Tablets - AMA e Internagdo

Més Quantidade de Avacl:;izss:ral A.valla;éo geral .Avallagﬁo geral Total
Respostas promotores clientes Neutros clientes Detratores
Janeiro 9.060 7.997 1022 41 18.120
Fevereiro 9.565 8.281 1253 31 19.130
Margo 8.720 7.471 1159 90 17.440
Abril 6.248 5.947 295 6 12.496
Maio 9.223 8.747 465 11 18.446
Junho 8.563 8.674 475 9 17.721
Julho 4,835 4.546 236 53 9.670
Agosto 3.942 3.643 253 46 7.884
Total 60.156 55.306 5.158 287 120.907

Fonte: ASCOM

Demonstrativo grafico das pesquisas via tablets - AMA e internagédo

60.156

70.000
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it e

Pesquisa via Tablets - AMA e Internagdo
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9.2. Caixas de Opinido

As caixas de opinido, instaladas junto aos totens, possibilitam a coleta de informagdes detalhadas dos
usudrios por meio de formularios discursivos. Nesses espagos, os pacientes e seus familiares podem registrar
sugestdes, denuncias, reclamagdes e elogios. As manifestagdes positivas sdo encaminhadas aos colaboradores e
equipes correspondentes, além de serem divulgadas no site institucional, redes sociais e murais internos,

contribuindo para o reconhecimento e a motivacdo dos profissionais. Esses registros sdo analisados

Caixas de Opinido

Profissionais
Més Elogios Sugestdes Reclamagbes elogiados Outros ParticipagGes
nominalmente
Janeiro 17 5 0 0 0 22
Fevereiro 11 2 5 0 0 18
Margo 1 2 0 0 1 20
Abril 28 2 10 0 1 41
Maio 21 2 13 0 1 37
Junho 24 4 7 0 0 35
Julho 23 1 8 0 5 37
Agosto 22 3 10 0 6 41
Total 163 21 53 0 14 251

Fonte: ASCOM

Demonstrativo grafico das participacdes nas caixas de opinido

100

Caixas de Opinido
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9.3. Site do HGG / Rede Wi-fi
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O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG disponibiliza informagdes institucionais e assistenciais a

populacdo por meio do site www.hospitalalbertorassi.org.br. Na plataforma, os usuarios podem acessar detalhes

sobre os principais programas de atendimento, acompanhar noticias da unidade, consultar a equipe médica e

multiprofissional, conhecer a estrutura hospitalar e obter outras informagdes relevantes. Além disso, o hospital

conta com o projeto HGG Conectado, que disponibiliza acesso a internet sem fio (Wi-Fi) de forma gratuita em

todas as dependéncias da unidade, ampliando a conectividade e a acessibilidade digital para pacientes,

acompanhantes e colaboradores.

Més Visualizag6es do site Acessos a rede de internet sem fio
Janeiro 43.000 1.743

Fevereiro 27.000 1.887

Margo 26.000 1.983

Abril 25.000 1.479

Maio 27.000 19

Junho 28.000 75

Julho 68.000 21

Agosto 29.000 37

Total 273.000 7.244

Fonte: ASCOM

S0.000

200,000

100.000

0. 000

Demonstrativo grafico das visualizagdes do site HGG e Acessos a internet sem fio

273.000

visualizagBes do site HGG e Acessos a internet sem fio
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10. HGG EM ACAO

10.1. Pro-Saide HGG - Programa de Educagdo em Saude para a Comunidade

O programa visa promover a salde e o bem-estar da populagdo, por meio do compartilhamento de
conhecimentos, esclarecimentos e orientagdes acerca da promogdo, prevenc¢do, recuperagdo e reabilitagdo
relacionadas a saude.

10.1.1. “Saude na Praga”

Acdo socioeducativa promovida mensalmente na Praga Alberto Rassi, aberta a comunidade, ofertando
servigos multiprofissionais como orientagdes, exames, testes diagnodsticos, sempre relacionada aos temas do

calendario anual da salide do Ministério da Satide/MS e Organizacdo Mundial da Satide/OMS.

Satde na Praga do HGG chama atengdo para o cuidado com o HGG orienta populacdo sobre os riscos do tabagismo em mais
colesterol alto. uma edigdo do Sadde na Praga.

10.1.2. “Bate-papo com o especialista”

Promogdo de palestras educativas nas recepces do Ambulatério de Medicina Avancada - AMA e no Centro
Estadual de Atencéo ao Diabetes - CEAD dirigidas aos usudrios, pelos profissionais médicos, multiprofissionais e
residentes, abordando temas, conforme calendario da salide do Ministério da Satide/MS e Organizacio Mundial da
Saude/OMS, criando espago de interagdo com os usudrios, para compartilhamento de experiéncias e

esclarecimento de duvidas.

Palestra no HGG destaca beneficios da atividade fisica para Equipe do Cead traz palestra sobre hipoglicemia e a4
aterceira idade. ; T i
ade hiperglicemia para pacientes e acompanhantes.



HGG l Hospital Estadual
Dr. Alberto Rassi - HGG

Riscos do consumo de bebidas alcodlicas para pacientes Psicologa do HGG propde reconexio com o ‘eu’ para

diabéticos é tema de palestra no CEAD, garantir boa manutengdo da satdde mental.

10.2. Projetos Especiais

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG possui uma politica de humanizagdo, que visa transformar o
ambiente hospitalar num espaco acolhedor, criando uma atmosfera leve e reconfortante para os pacientes,
familiares e profissionais.

10.2.1. Sarau no HGG - acgdo realizada semanalmente com apresentacdes de musicas e outras modalidades
culturais, com o objetivo de promover o bem-estar aos usuarios e colaboradores e estimular a cultura e promover a

produgdo musical regional.

Dupla lgor e Filipe anima tarde dos pacientes com cldssicos ‘Mdsica por Todos os Cantos’: Sarau do HGG completa 12
da musica sertaneja. anos com apresentagdes simultdneas por todo o hospital.

Apresenta¢do/de catira anima tarde dos pacientes do HGG.

Dupla Janna e Jay leva emogdo e musica sertaneja ao Sarau
do HGG.
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Além dessas, outras acdes foram promovidas com o objetivo de espalhar sorrisos e boas vibragdes aos

pacientes internados e seus acompanhantes.

10.2.2. Projeto Arte no HGG — trouxe exposi¢des artisticas para colorir os corredores da unidade, promovendo o
acesso a cultura para pacientes, acompanhantes e colaboradores. Além das exposigbes, foram realizadas

guinzenalmente, oficinas de arte com os pacientes, sob a tutela do artista plastico Alexandre Liah.

Oficina de Arte no HGG traz alivio e esperanga para Oficina de Arte renova as esperangas e proporciona
pacientes internados na unidade. momentos de bem-estar aos pacientes do HGG.

10.2.3. Dose

de Letras e Manha Literdria — a unidade promoveu semanalmente, o empréstimo de livros aos pacientes
internados e acompanhantes, utilizando um carrinho que abriga a biblioteca itinerante, que circula pelos corredores
das unidades de internacdo. Além do carrinho “Dose de letras”, o hospital promoveu a “Manha Literaria”, que um
momento de encontro de escritores com os pacientes e acompanhantes, para bate-papo e autdgrafos das suas
obras que sdo doadas ao publico presente.

10.2.4. Capelania - O Programa de Assisténcia Espiritual e Servigo de Capelania Hospitalar tém como objetivo reunir
voluntérios de apoio espiritual para dar assisténcia religiosa aos pacientes e acompanhantes presentes na unidade.
A iniciativa contempla trés segmentos religiosos: catélico, evangélico e espirita. Os cultos e missas serdo realizados

mensalmente, sendo um evento catdlico e um evangélico por més.

Juca de Loma
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Workshop de Espiritualidade e Fé valoriza assisténcia

espiritual realizada por voluntérios no HGG, grupas de alunos voluntarios

10.2.5. Semeadores da Alegria —
caracterizados de  palhagos, quinzenalmente, visitaram os
pacientes internados e acompanhantes, levando a alegria e mensagens de esperanga, por meio de brincadeiras e

musica.
10.3. Educacdo Continuada - S3o praticas na qual o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores é
fundamental para o aperfeicoamento das habilidades bem como, maior visdo da realidade em que estdo inseridos,

visando uma construcdo de conhecimentos.

10.4. Saude do Trabalhador - Conjunto de ag¢bes preventivas integram o programa de qualidade de vida no HGG,

acao de prevencao com os colaboradores da unidade, salide mental, entre outros.

Equipe da Central de Relacionamento participa de HGG finaliza a instalagdo do sistema de seguranca para
orientacdo sobre ginastica laboral. trabalhos em altura.

SESMT leva palestra sobre atos e condi¢des inseguras no

ambiente de trabalho para equipe da Clinica Cirlirgica.

o

10.5. Nicleo de Seguranca do Paciente - Dentre as diversas acdes, podemos destacar a melhoria continua dos

processos de cuidado e do uso de tecnologias da salde; a disseminacdo sistematica da cultura de seguranca; a
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articulagdo e a integragdo dos processos de gestdo de risco, bem como a implementagdo de boas praticas de

funcionamento do servigo de salde.

10.6. Eventos Importantes/Visitas

HGG promoveu formagdo sobre diretivas antecipadas e HGG acolhe mais de 50 residentes e estagiarios.
principios éticos na Medicina Paliativa.

HGG adota sistema de I|dentificagio por Radiofrequéncia

Liderangas do Idtech, HGG e Rede Hemo participam de
em uniformes e enxovais utilizados na unidade de saude.

capacitacdo sobre comunicagdo e oratdria.

HGG celebra marca de mil cirurgias bariatricas realizadas. Técnicos e auxiliares de enfermagem contratados pelo

Idtech terdo reajuste de 6%.
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Idtech promove palestra sobre o poder da gentileza para
colaboradores das unidades geridas.

11. CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este Relatério Mensal de Agdes e Atividades, destacamos os avangos progressivos alcancados
pelo Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG. A dedicacdo de nossa equipe, aliada ao compromisso com a

exceléncia, resultando em melhorias substanciais nos servigos prestados a comunidade.

O HGG reafirma seu compromisso com a qualidade, a inovagdo e a melhoria continua uma vez que se
demonstra superando desafios mensais afirmando por meio dos seus resultados sua posi¢io como referéncia em

salde no estado de Goias, visando sempre o bem estar e a satde da populagio atendida.
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RELATORIO DE ACOES E ATIVIDADES

Cadigo do documento 50bffdd346c62e3287a340c4437408da
Hash do documento (SHA256): 969b9184F76d598127763dclcf33¢5c46789db3e262b80c13196302df36c5da

ALINE CRISTINA MAGALHAES RODRIGUES p d 5 &s 09:21
aline.magalhaes@idtech.org.br QUL 0e BEY c?,j{,’? verisﬁg:éon

ESCRITORIO DA QUALIDADE - HGG dd01f2bf7b0e3f2259acc87260eae67d
(Portaria numero: 1060/2025 de 01/09/2025)

- THAMARA GORGULHO DE GOUVEA QUI, 04 de SET de 2025 as 10:16

thamara.gorgulho@idtech.org.br Cédigo verificador:

DIR. DE ENFERMAGEM - HGG £226681c765f9f4b677e53c2a88cBaal
Logs

Shye 0=l Operador ROBERTTA GOMES criou este documento nimero 50bffdd346c62e3287a340c4437408da

QUI. 04 de SET de Operador ROBERTTA GOMES adicionou a lista de signatarios: THAMARA GORGULHO DE GOUVEA, com autenticacdo
2025 as 08:13 via senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 07414630676

QUI, 04 de SET de Operador ROBERTTA GOMES adicionou a lista de signatérios: ALINE CRISTINA MAGALHAES RODRIGUES, com
2025 a5 09:13 autenticacao via senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 73627828100

QUI, 04 de SET de ALINE CRISTINA MAGALHAES RODRIGUES assinou este documento utilizando sua senha pesscal como ponto de
2025 as.09:21 autenticacao. IP do signatario no momento da assinatura: 192.168.1.248

QUI, 04 de SET da THAMARA GORGULHO DE GOUVEA assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de
2025 as 10:16 autenticacdo. IP do signatdrio no momento da assinatura: 192.168.1.248



LISTA DE PRESENCA PLATAFORMA ZOOM

REUNIAO MENSAL ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO IDTECH

25/09/2025

TO

. R oL ) e B
Nome (nome original) E-mail Ingrmafm hora Hora dg“id. ; [mlonut Cn::ida ! N::::i r:q-.‘
LB o) _ .
FresidenteZanyrdi Palxdo (Salade 25/09/2025 15:32 25/09/2025 17:04 92 Sim N3o
Reunides)

José Claudio 25/09/2025 15:46 25/09/2025 17:04 78 Sim Ndo
Adonai Andrade 25/09/2025 15:47 25/09/2025 17:03 77 Sim Ndo
Natélie Alves Andraschko 25/09/2025 15:48 25/09/2025 17:03 76 Sim Nao
Alexandre Liah 25/09/2025 15:49 25/09/2025 17:04 76 Sim Ndo
COEX Z;’t‘;?rf:;’fb@ri 25/09/2025 15:53 25/09/2025 17:04 72 Nao Nio
Nayara Manzi Giani 25/09/2025 15:54 25/09/2025 17:03 70 Sim Nao
Renata Naciff 25/09/2025 15:56 25/09/2025 17.03 68 Sim Nao
Ulissesaesse 25/09/2025 15:56 25/09/2025 17:08 72 Sim Nido
Rodolfo Vieira 25/09/2025 15:57 25/09/2025 17:03 67 Sim Nao
Ana Cristina Novais HEMOGO 25/09/2025 15:57 25/09/2025 17:03 67 Sim Nio
Mayara Aparecida Rocha Rezende 25/09/2025 15:57 25/09/2025 15:58 1 Sim Nio
GISELE FEDRIGO 25/09/2025 15:57 25/09/2025 17:03 67 Sim Nao
Mayara Aparecida Rocha Rezende 25/09/2025 15:58 25/09/2025 17:03 66 Sim Ndo
Amanda Souto Baliza 25/09/2025 15:59 25/09/2025 17:04 65 Sim Nao
SAMARONY 25/09/2025 15:59 25/09/2025 17:04 65 Sim Ndo
ALEX IDTECH 25/09/2025 16:00 25/09/2025 17:03 64 Sim Nao
Rogéria Cassiano 25/09/2025 16:00 25/09/2025 17:04 64 Sim N3o
Aline Maia 25/09/2025 16:00 25/09/2025 17:03 64 Sim Ndo
Marcelo Matias 25/09/2025 16:02 25/09/2025 17:03 62 Sim Nio
DAYNARA DE LIMA PAIVA VILAR 25/09/2025 16:02 25/09/2025 17:06 65 Sim Nao
telma.franco 25/09/2025 16:02 25/09/2025 17:04 62 Sim Nao
Nubia Borges COSUPRI 25/09/2025 16:03 25/09/2025 17:03 61 Sim Nao
DIREP 25/09/2025 16:05 25/09/2025 17:04 59 Sim Nao
Henrique Torres - Hemocentro 25/09/2025 16:08 25/09/2025 17:03 56 Sim Nao
I Luana Ribeiro 25/09/2025 16:11 25/09/2025 17:03 53 Sim N3o
i kg B°”"‘}é$§‘(’;a G Contas 25/09/2025 16:12 25/09/2025 17:04 52 Sim Nio
o Rosana Cardoso 25/09/2025 17:00 25/09/2025 17:04 4 Sim N3o
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REUNIAO MENSAL ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO IDTECH

25/09/2025

Participants G6)

E—i EQBBQQBBBI

Rogeéria Cassiano

<N-N-R=Rel: &

3 T .m B '
: ; i
m .
I3 m
= INDICACAO DE MEMBRO TITULAR =
ANTOMIO CARLOS XIMENES m
= r ™ Q
® [
m ’
(]
" ﬂ Heor
?g
~
i g @ o
= Eg 5 [,
B @
" g




